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Presentazioni

L’ambiente riveste un ruolo centrale in tutte le decisioni politiche assunte dalla Regione To-
scana, così come deve essere, poiché riteniamo che esso sia un aspetto determinante della 

qualità della vita e del benessere dei cittadini. E questo è un punto fermo sul quale abbiamo 
costruito un modello di sviluppo imperniato sulla sostenibilità.
La s� da è, infatti, quella di conciliare un’economia dinamica in grado di creare valore aggiunto, 
di migliorare la qualità della vita e la competitività dei territori con la necessità di ridurre l’uti-
lizzo di materia, energia, produzione di ri� uti e inquinamento.
Su questo terreno, certo, l’introduzione di strumenti innovativi può aiutarci molto. In parti-
colare, le nuove tecnologie informatiche e telematiche offrono enormi potenzialità, in grado 
come sono sia di rendere più ef� cace la promozione della tutela dell’ambiente, che di offrire ai 
cittadini le informazioni necessarie per fare le loro scelte di vita con cognizione di causa. Lo 

sviluppo della Società dell’Informazione svolgerà un ruolo importante anche nel de� nire nuove strutture organizzative 
che consentiranno di ottimizzare gli spazi, di ridurre gli sprechi, di riciclare i materiali trasformandoli in nuove risorse 
e, in generale, di contenere l’impatto dell’industria e della società sull’ambiente.
Questo è lo scenario che si prospetta per il futuro, un futuro al quale già oggi stiamo lavorando con grande impegno. Per tutto 
questo è importante disporre già da ora di adeguati strumenti conoscitivi. Sapere ad esempio quali rapporti legano i cittadini 
toscani al loro ambiente, come quest’ultimo è percepito, quale è il livello di consapevolezza e di impegno della nostra società 
sulle tematiche ambientali, come vengono percepite le nostre politiche e quali obiettivi sono considerati prioritari. 
Ed è questo il motivo per cui ritengo preziosa una pubblicazione come questa: uno strumento di conoscenza e di lavoro 
per tutti, amministratori e non. 
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Cittadini e ambiente, un rapporto cruciale. Sono infatti i cittadini i protagonisti, con le loro 
azioni quotidiane, della messa in atto della sostenibilità. Senza il loro coinvolgimento, 

senza una loro assunzione di responsabilità, ovviamente insieme agli altri attori economici e 
sociali, non è possibile rendere realmente ef� caci gli interventi di politica ambientale. E pro-
prio scandagliando il rapporto cittadini-ambiente possiamo veri� care l’ef� cacia delle politiche 
ambientali adottate, ma anche trarre indicazioni importanti sulla percezione delle criticità, e 
dunque un contributo alla loro soluzione. E’ quanto si è pre� ssa l’indagine che qui presentia-
mo, che ha analizzato opinioni e comportamenti di 5.000 cittadini toscani in tema di ambiente, 
raffrontandoli con i risultati di un’analoga ricerca condotta nel 1999. 
I cittadini promuovono l’ambiente toscano. Così si può sintetizzare il “voto” che emerge dai 
dati dell’indagine, che fa registrare un aumento rispetto al 1999 dei giudizi di soddisfazione 

relativi a qualità dell’aria, qualità dell’acqua, pulizia delle strade, traf� co, rumore, verde pubblico. Da valorizzare la 
diffusione di comportamenti “virtuosi” nei confronti dell’ambiente, che sempre più toscani dichiarano di adottare, e che 
possono dare un contributo importante alle azioni prioritarie messe in atto dalla Regione Toscana a tutela delle risorse 
ambientali. Ne è un esempio l’impegno dei cittadini nella pratica della raccolta differenziata dei ri� uti, che ha consenti-
to, negli ultimi anni, di incrementare i quantitativi di ri� uti raccolti in maniera diversi� cata in Toscana, anche se molto 
resta da fare per raggiungere gli obiettivi pre� ssati.
Pur muovendoci nel campo delle percezioni soggettive, i risultati del rapporto ci offrono in ogni caso indicazioni impor-
tanti di cui non possiamo non tenere conto: tra le altre, l’importanza  dell’educazione, e dunque anche di informazione 
e comunicazione, come strumenti per migliorare l’ambiente. E ciò appare come una conferma all’azione regionale, che 
tra i suoi compiti primari inserisce l’intensi� cazione degli sforzi per comunicare in maniera chiara, trasparente e ef� ca-
ce, attraverso tutti i canali possibili, tutto ciò che riguarda l’ambiente toscano e le politiche regionali per la sua tutela. 
Ne avremo dei cittadini più coinvolti, consapevoli e responsabili.
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